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Notlar, Dikkat Edilecek Noktalar, Uyarilar

ﬂ NOT: Bilgisayannizi daha iyi bir bigimde kullanmaniza yardimei olacak onemli bilgileri
gosterir.

o DiKKAT: DIKKAT, ya donanimda olasi hasari ya da veri kaybini belirtir ve size, bu sorunu
naslil dnleyeceginizi anlatir.

A UYARI: UYARI, olasi maddi hasar, kigisel yaralanma veya dliim tehlikesi anlamina gelir.

Macrovision Uriin Bildirimi

Bu uirtin, Macrovision Corporation ile diger hak sahiplerine ait bazi1 A.B.D.
patentlerindeki yontem iddialar: ve diger fikri miulkiyet haklari ile korunan
telif hakki koruma teknolojisine sahiptir. Bu telif hakki koruma
teknolojisinin kullanim yetkisi Macrovision Corporation tarafindan
verilmelidir ve Macrovision Corporation tarafindan bagka turli bir yetki
verilmediyse, yalnizca ev icin ve diger sinirli gorintileme kullanimlar: igin
amaglanmalidir. Tersine mihendislik ya da demonte etme yasaktir.

Bu belgedeki bilgiler 6nceden bildirilmeksizin degistirilebilir.
© 2008 Dell Inc. Tiim haklari sakhdir.

Dell Inc."in yazili izni olmadan bu materyallerin herhangi bir gekilde gogaltilmasi kesinlikle yasaktir.

Bu metinde kullanilan ticari markalar: Dell, DELL logosu, XPS ve Xcelerator Dell Inc."in ticari markalaridir;
Intel, Core ve Intel SpeedStep, Intel Corporation'in ABD veya diger tilkelerdeki ticari markalar1 veya tescilli
ticari markalaridir; Microsoft, Windows, Windows Vista ve Windows Vista baglat diigmesi logosu, Microsoft
Corporation'm ABD ve/veya diger iilkelerdeki ticari markalar1 veya tescilli ticari markalaridir; Blu-ray Disc,
Blu-ray Disc Association'in tescilli markasidir; Bluetooth, miilkiyeti Bluetooth SIG, Inc.'a ait tescilli bir ticari
markadir ve Dell tarafindan lisansla kullanilmaktadir.

Bu belgede, marka ve adlarin sahiplerine ya da iiriinlerine atifta bulunmak i¢in baska ticari marka ve ticari
adlar kullanilabilir. Dell Inc. kendine ait olanlarin disindaki ticari markalar ve ticari isimlerle ilgili higbir
miilkiyet hakki olmadigini beyan eder.
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Bilgisayariniz Hakkinda

ﬂ NOT: Bilgisayarinizdaki baglanti noktalar ve konektorler hakkinda daha fazla bilgi igin

bkz. "Ozellikler" sayfa 15.

Bilgisayarin Onden Gériiniimii

~N oW -

~ o

A

kapak serbest birakma mandalt
havalandirma delikleri
on panel konnektorleri

5,25 ing¢ surici yuvast (2)

|2

T~

optik stirtict tepsisi ¢tkarma dugmesi (2)
glic dugmesi

3,5 ing flexbay (2)

sabit disk etkinlik 1181

Bilgisayaniniz Hakkinda | 7



Bilgisayarin Arkadan Goriiniimii

1
3

gli¢ konektori

arka panel konektorleri

Bilgisayariniz Hakkinda

2 voltaj secim anahtari

4 kart yuvalart



On Panel Konektorleri

1 mikrofon konektort 2 kulaklik konektoria
3 USB 2.0 konektorleri (2) 4 IEEE 1394 konektori

Arka Panel Konektorleri

1 IEEE 1394 konektori 2 eSATA konnektori

3 S/PDIF (RCA) konnektora 4 USB 2.0 konnektorleri (3)

5 baglant1 butinligi 15181 6 ag bagdastiricist konektori

7 ag etkinlik 15181 8 surround ses konektoru

9 giris konektoria 10  cgkis/kulaklik konektora

n S/PDIF (optik) konektor 12 merkez/subwoofer LFE konektori
13 yan surround ses konektori 14 USB 2.0 konektorleri (2)

Bilgisayariniz Hakkinda | 9
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Bilgisayarinizi Kurma

Giivenlik Yonergeleri

Bilgisayariniz1 olasi zararlardan korumak ve kendi kisisel giivenliginizi
saglamak icin asagidaki giivenlik yonergelerini kullanin.

A UYARI: Bu boliimdeki yordamlan gergeklestirmeye baglamadan dnce, bilgisayannizla birlikte
gelen giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik, en iyi uygulama bilgileri igin
www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki Regulatory Compliance (Yasal Uyguniuk)
Ana Sayfasina bakin.

Bilgisayarinizi Bir Kasa igine Kurma

Bilgisayarinizin bir kasa icine kurulmasi hava akisini 6nleyebilir ve
bilgisayarinizin asir1 1stnmasina yol agarak performansini etkileyebilir.
Bilgisayariniz1 bir kasa icerisine kurarken asagidaki yonergeleri izleyin:

o DiKKAT: Bu elkitabinda belirtilen galigma sicakiigi 6zellikleri ¢calisma ortaminin maksimum
sicakhgini yansitir. Bilgisayaninizi bir kasa igine kurarken odanin ortam sicakliginin da dikkate
alinmasi gerekir. Ornegin genel oda sicakhidi 25° C (77° F) ise, bilgisayarinizin dzelliklering
bagli olarak bilgisayariniz maksimum galisma sicakligina erismeden 6nce, yalnizca 5° ila 10°
C (9°ila 18° F) sicaklik marjiniz vardr. Bilgisayarinizin teknik 6zellikleri hakkinda bilgi igin, bkz.
"Ozellikler" sayfa 15.

* Diizgiin hava dolasimini saglamak icin, bilgisayarin havalandirma
taraflarinda en az 10,2 cm (4 ing) bos alan birakin.

* Kasanizin kapaklari varsa, bunlarin kasaya (6nden ve arkadan) en az
yuzde 30 hava akisini saglayacak tiirde olmalar: gerekir.

Bilgisayarinizi Kurma | 1"



* Bilgisayariniz masanin kdsesine ya da bir masa altina kuruluyorsa, diizgiin
hava dolasimini saglamak i¢in bilgisayarinizin arkasi ve duvar arasinda en
az 5,1 cm (2 ing) bos alan birakin.

12 | Bilgisayarinizi Kurma



o DiKKAT: Bilgisayarinizi hava akimina izin vermeyen bir kasa i¢ine kurmayin. Hava dolagiminin
onlenmesi bilgisayarinizin asir isinmasina yol agarak performansini etkileyebilir.

Internet'e Baglanma

4  NOT: 1SStler ve 1SS'lerin hizmetleri iilkeye gre degisir.

Internet'e baglanmak icin, bir modem veya ag baglantist ve bir Internet Servis
Saglayicisi'na (ISS) gerek vardir. ISS'niz asagidaki Internet baglant:
seceneklerinden bir ya da daha fazlasini saglar:

* Mevcut telefon hattinizdan yiiksek hizli Internet erisimi saglayan DSL
baglantilari. Bir DSL baglantisi ile ayni hattan hem Internet'e erisebilir,
hem de telefonunuzu kullanabilirsiniz.

* Yerel kablolu TV hattiniz yoluyla yiiksek hizli Internet erisimi saglayan
kablolu modem baglantilari.

* Bir uydu televizyon sistemi yoluyla yiiksek hizli Internet erisimi saglayan
uydu modem baglantilari.

* Telefon hatt1 yoluyla Internet erisimi saglayan cevirmeli baglantilar.
Modem baglantilarina (DSL, kablo veya uydu) gore, cevirmeli baglantilar;
onemli oOlciide yavastir.

*  WiFi, WiMax veya 6zel bir kablosuz teknolojisi ile Internet erisimi saglayan
kablosuz baglantilardur.

Cevirmeli baglant1 kullaniyorsaniz, Internet baglantinizi kurmadan 6nce
bilgisayarinizdaki modem konektoriine ve duvardaki telefon prizine bir
telefon hattt baglayin. Kullandiginiz bir DSL veya kablo/uydu modem
baglantisiysa, kurulum yonergeleri i¢in 1SS'nize veya cep telefonu servisini
veren kurulusa basvurun.

Internet Baglantinizi Kurma

Verilen bir ISS masaiistii kisayolu ile Internet baglantist kurmak icin:
1 Acik dosyalari kaydedip kapatin ve acik programlardan ¢ikin.
2 Microsoft® Windows® masaiistiindeki ISS simgesini cift tiklatin.

3 Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Bilgisayarinizi Kurma | 13



Masaistiiniizde bir ISS simgesi yoksa veya farkli bir ISS kullanarak Internet
baglantis1 kurmak istiyorsaniz asagidaki bolimde anlatilan adimlar: izleyin.

E

E

NOT: Internet'e baglanamiyorsaniz, ancak énceden baglandiysaniz, ISS'nizin hizmetinde bir
kesinti olabilir. Hizmetin varolup olmadi§ini 6grenmek igin 1SS'nize bagvurun veya daha sonra
tekrar baglanmayi deneyin.

NOT: ISS bilgilerinizi elinizin altinda bulundurun. I1SS'niz yoksa, Internet'e Baglan sihirbazi bir
ISS edinmenize yardimei olabilir.
Acik dosyalari kaydedip kapatin ve acik programlardan cikin.

Windows Vista baslat dﬁgmesinie ™ ve Denetim Masast'n1 tiklatin.

Ag ve Internet altindan Internet'e Baglan'i tiklatin.

Internet'e Baglan penceresi gorundr.

Istediginiz baglant1 bigimine gore Genig Bant (PPPOE) veya Cevirmeli
Baglanti'y1 tiklatin:

* DSL, uydu modem, kablo TV modem veya Bluetooth kablosuz
teknoloji baglantis1 kullanacaksaniz Genig Bant secenegini belirleyin.

*  Cevirmeli modem veya ISDN kullanacaksaniz, Gevirmeli Baglanti'y1
secin.

NOT: Ne tiir bir baglanti segeceginizi bilmiyorsaniz, Segmeme yardim et'i tiklatin veya ISS'nize

bagvurun.

Kurulumu tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin ve 1SS'nizin
verdigi kurulum bilgilerini kullanin.

Bilgileri Yeni Bir Bilgisayara Aktarma

Dosyalarinizi ve diger verilerinizi bir bilgisayardan digerine — 6rnegin esk7
bir bilgisayardan yenisine — aktarmaniza yardimci olmast icin isletim
sisteminizin "sihirbaz"larint kullanabilirsiniz.

1

Windows Vista baslat digmesini e ve ardindan Dosya ve ayarlar: aktar—
Windows Kolay Aktarimi'ni Baglat' tiklatin.

Kullanict Hesabi Denetimi iletisim kutusunda Devam'i tiklatin.

Yeni bir aktarma baglat ya da Siiren bir aktarmaya devam et secenegini
tiklatin.

Windows Kolay Aktarim sihirbazi tarafindan ekranda sunulan yonergeleri
izleyin.

14
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Ozellikler

m NOT: Ozellikler bolgeye gére degisebilir. Bilgisayarinizin yapilandirmas hakkinda daha fazla
bilgi icin Baglat— Yardim ve Destek 6gesini tiklatin ve bilgisayariniz hakkindaki bilgileri
gosteren secenegi belirleyin.

islemci

islemci tipi Intel® Core™ 2 Duo
Intel Core 2 Extreme (gift ve dort ¢ekirdekli islemci)
Intel Core2 Quad (dort ¢ekirdekli islemci)

Level 2 (L2) 6nbellek Intel Core2 Duo - 2 MB, 4 MB veya 6 MB
Intel Core2 Extreme - 4 MB veya 8 MB
Intel Core2 Quad - 6 MB, 8 MB veya 12 MB

Bellek

Tuar cift kanalli 1066 ve 1333 -MHz DDR3 (yalnizca ECC
olmayan bellekler icin)

Bellek konnektorleri dort

Bellek kapasiteleri 1 GB veya 2 GB

Minimum bellek 2 GB

Maksimum bellek 8 GB (64 bit isletim sistemi icin)

4 GB (32 bit isletim sistemi i¢in)

Bilgisayar Bilgileri

Yonga seti Intel X48 Express Yonga Seti/ ICHOR
DMA kanallart bes

Kesinti dizeyleri 24

BIOS yongas1 (EEPROM) 8 Mb

Sistem saati 1066/1333 MHz (islemciye bagli olarak)

Ozelikler | 15



Genigletme Veriyolu

Veriyolu tira

PCI

konektorler
konektor boyutu

konektor veri genisligi
(en ¢ok)

Veriyolu hizi

PCI Express

konektor
konektor boyutu

konektor veri genisligi
(en cok)

Veriyolu hacmi

PCI Express

konektor
konektor boyutu

konektor veri genisligi
(en ¢ok)

Veriyolu hacmi

PCI Express

16

Konektor
Konektor boyutu

Konektor veri genisligi
(en ¢ok)

Veriyolu hacmi

| Ozellikler

PCI Express x1, x8 ve x16
PCI 32 bit (PCI 6zelligi 2.3)

iki
124 pin

32 bit, sirim 2.3

33 MHz

iki x1
36 pin
1 PCI Express

1 GB/sn

bir x16
164 pin
16 PCI Express

32 GB/sn

bir x8 (x4 kart1 icin elektrikle yapilandirilmistir)
98 pim
8 PCI Express

4 GB/sn



Siriciler

Disaridan ulasilabilenler:

igeriden ulagilabilenler

Kullanilabilir surticiler

iki 3,5 in¢ flexbay
iki 5,25 ing strticl yuvasi
iki 3,5 HDD yuva

Seri ATA (SATA) sabit disk, bellek aygitlari, SATA
Blu-ray Disc™ (BD) yazici, SATA BD/DVD combo
stricl, SATA DVD+/-RW siirticii, SATA DVD siirici
(valnizca 2. siiriicii), Medya Kart Okuyucu ve Media
Xcelerator™ (istege bagly)

Konektorler

Harici konektorler:

Ag adaptoru

10/100/1000 Mbps iletisim kapasitesine sahip tiimlesik
ag arabirimi

RJ-45 konektor — Bilgisayarinizi aga veya genis bant
aygitina baglamak i¢in, ag kablosunun bir ucunu ag
prizine veya ag ya da genis bant aygitiniza baglayin.

Ag kablosunun diger ucunu bilgisayarinizin arka
panelindeki ag adaptori konektoriine takin. Ag kablosu
tam olarak yerine oturdugunda bir tik sesi duyarsiniz.
NOT: A§ konektoriine telefon kablosu takmayin.

Ag konektorii karti bulunan bilgisayarlarda, karttaki
konektori kullanin.

Aginiz icin Kategori 5 kablo ve konektor kullanmaniz
onerilir. Kategori 3 kablo sistemi kullanmaniz
gerekiyorsa, giivenilir calismasini saglamak icin ag hizini
10 Mb/sn’ye zorlayin.

Ozelikler | 17



Konektorler (aevarmi)

Ses HDA 7.1 kanal
7.1 destegi i¢in altt konektor

arka Sol/Sag surround konektori — Cok kanalli
hoparlorleri takmak icin siyah surround konektoria
kullanin.

Ses kart1 bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektori
kullanin.

giris konektorii — Kaset ¢alar, CD oynatici veya VCR gibi
kayit/calma aygitlarini baglamak icin mavi renkli giris
konektoriini kullanin.

Ses kart1 bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektori
kullanin.

cikig/kulaklik konektorii — Kulakliklar: ve yerlesik
yukselticili hoparlorleri baglamak icin yesil renkli cikis
konektoriini kullanin.

Ses kart1 bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektort
kullanin.

S/PDIF (optik) konektor — Optik S/PDIF konektori

analog ses doniistiirme siirecine girmeden dijital ses
iletmek i¢in kullanin.

Ses kart1 bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektori
kullanin.

merkez/subwoofer LFE konektorii — Merkez hoparlori
veya tek bir subwoofer't takmak i¢in turuncu
merkez/subwoofer konektorini kullanin.

Ses kart1 bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektori
kullanin.

Dijital surround ses diizenlerinde bulunan LFE (Low
Frequency Effects-Diistik Frekans Efektleri) Ses kanali,
yalnizca 80 Hz ve altndaki dusik frekans bilgilerini tastir.
LFE kanali oldukga dustik bas genisletmesini saglamak
uizere bir subwoofer't yonetir. Subwoofer kullanmayan
sistemler surround ses kurulumunda LFE bilgilerini ana
hoparlére yonlendirebilirler.

18 | Ozellikler



Konektorler (aevarm)

Ses (devami)

USB

IEEE 1394 (Firewire)

eSATA

Sistem kart1 konektorleri:

Seri ATA

FlexBay

USB1

USB2

Dabhili S/PDIF

Fan

PCI

PCI Express x1
PCI Express x16
PCI Express x4/x8

yan surround ses konektorii — Cok kanalli hoparlorleri
baglamak icin gri yan surround ses konektorant
kullanin. Yan surround cikist 7.1 hoparlorlere sahip
bilgisayarlar icin gelistirilmis surround ses saglar.

Ses kart1 bulunan bilgisayarlarda, karttaki konektori
kullanin.

S/PDIF (RCA) konektor — Harici dijital stereo
hoparlorlere baglanir.

iki 6n panel ve bes arka panel USB 2.0 uyumlu konektor

On USB konektorlerini flash bellek anahtarlari, kameralar
ya da onyiiklenebilir USB aygitlar: gibi ara sira bagladiginiz
aygitlar icin kullanin. Yazicilar ve klavyeler gibi normalde
bagli kalan aygitlar icin arka USB konektorlerini
kullanmaniz Onerilir.

bir 6n panel ve bir arka panel 6 pinli konektor.

Dijital video kameralar: ve harici depolama aygitlari gibi
yiksek hizli veri aygitlart icin IEEE 1394 konektoriina
kullanin.

Harici SATA depolama aygitlarini baglamak icin bu
konektori kullanin.

bes adet 7 pinli konektor

iki adet 2 baglanti noktasina sahip USB baslig:
1 baglant1 noktas: USB baslig:

1 baglant1 noktas1 USB basligt

5 pinli baslik

bes adet 5 pinli konektor

iki 124 pinli konektor

iki 36 pinli konektor

164 pinli konektor

98 pinli konektor

Ozelikler | 19



Denetimler ve Igiklar

Bilgisayarin Onii:
Gii¢ diigmesi

Glig 15181

Sabit disk etkinlik 15181

Bilgisayarin arkasi:

20

Baglant biitinliigii 15181
(timlesik ag
bagdastiricisinda)

Ag etkinligi 15181 (timlesik
ag bagdastiricisinda)

Bekleme giic 15181

| Ozellikler

basma diigmesi

mavi 151k — Uyku durumunda yanip soner, agik
durumunda kesintisiz yanar.

sar1 151k — Yanip sOnen sari 151k, sistem kartinda bir
sorun oldugunu belirtir. Sistem baslatimadiginda
kesintisiz yanan sar1 151k, sistem kartinin
baslatilamadigini belirtir. Bu sistem kart1 veya gii¢
kaynagt sorunu olabilir (bkz. "Gii¢ Sorunlar1”

sayfa 36).

mavi 151k — Yanip sonen mavi 151k sabit stirticti
etkinligini gosterir.

yesil 1s1tk — 10 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi bir
baglanti var.

turuncu 15tk — 100 Mb/sn ag ve bilgisayar arasinda iyi
bir baglant1 var.

sar1 151tk — 1 Gb/sn (1000 Mb/sn) ag ve bilgisayar
arasinda iyi bir baglanti var.

kapali (151k yok) — Bilgisayar agla fiziksel bir baglanti
algilayamadi.

agda etkinlik oldugunda sari 151k yanip soner, agda
etkinlik yoksa 1sik soner.

sistem kartindaki AUX_PWR_LED



Gig

DC gui¢ kaynag:

Watt Degeri

Voltaj (bilgisayarinizla
birlikte gelen giivenlik
yonergelerine bakin)

UYARI: Yangin, elektrik carpmasi ya da yaralanma riskini

azaltmak icin, bir elektrik prizine, giic kablosuna ya da

elektrik cikigina agini yiik bindirmeyin. Bir elektrik prizine,

uzatma kablosuna ya da diger elektrik cikislarina takilan
biitiin iiriinlerin toplam amper diizeyi o daldaki akim

diizeyinin %80'ininden fazla olmamalidir.
375/425 W
115V -230V

Digme pil 3-V CR2032 lityum, yass1 pil
Fiziksel
Yiikseklik 45,03 cm (17,08 ing)
Genislik 187 cm (7,04 ing)
Derinlik 450 cm (17,7 ing)
Agirlik 12,7 kg (28,0 1b)
Ortam
Sicaklik aralig:
Calisma 0°-35°C (32°- 95°F)
Depolama -40° - 65°C (-40° - 149°F)

Bagil nem (en ytiiksek):
Calisma

Depolama

%10 - %90 (yogusmasiz)
%5 - %95 (yogusmasiz)

Ozellikler
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Ortam (devami)

En yiiksek titresim (kullanici
ortamini uyaran rasgele
titresim tayfi kullanilarak):

Calisma 0,9 GRMS
Depolama 1,3 GRMS

En yiiksek sok (stirticii basligt
durdurulmus konumdayken
ve 2 ms yarim sinis darbesi
ile hesaplanmuistir):

Calisma 122 G
Depolama 163 G
Yiikseklik (en ¢ok):
Calisma -15,2 - 3.048 m (-50 - 10.000 ft)
Depolama -15,2 - 10.668 m (-50 - 35.000 ft)

Havadan gecen madde diizeyi  ISA-S71.04-1985 ile tanimlanan bicimde G2 veya
dasik
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Daha lyi Performans icin En lyi
Duruma Getirme

Intel® SpeedStep® Teknolojisini Anlamak

SpeedStep teknolojisi, elinizdeki goreve gore dinamik olarak ¢alisma
frekansini ve voltaji ayarlayarak otomatik olarak bilgisayarin islemci
performansini kontrol eder. Bir uygulama tam performans
gerektirmediginde 6nemli miktarda gig tasarrufu elde edilebilir.
Performans, gerektiginde maksimum islemci performansinin ve miimkiin
oldugunda otomatik gii¢ tasarrufunun saglanmasiyla daima esnek olmak
Uzere tasarlanmustir.

Windows Vista®, Intel Speedstep teknolojilerini otomatik olarak

Dell Recommended (Dell'in Onerdigi), Balanced (Dengeli) ve Power Saver
(Giig Tasarrufcusu) gii¢ planlarinda ayarlar. Bu, High Performance (Yiiksek
Performans) gii¢ planinda devre disidir.
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Sorun Giderme

Giivenlik Yonergeleri

Bilgisayariniz1 olasi zararlardan korumak ve kendi kisisel giivenliginizi
saglamak icin asagidaki giivenlik yonergelerini kullanin.

A UYARI: Bilgisayarinizin icinde ¢caligmadan dnce, bilgisayarinizla birlikte verilen
giivenlik bilgilerini okuyun. Ek giivenlik en iyi uygulama bilgileri igin
www.dell.com/regulatory_compliance adresindeki Regulatory Compliance
(Yasal Uygunluk) Ana Sayfasina bakin.

Sorun Giderme ipuglari

Bilgisayarinizdaki sorunlart giderirken asagidaki ipuclarint dikkate alin:

* Sorun baslamadan 6nce bir parca eklediyseniz veya cikardiysaniz, ekleme
yordamlarini gozden gecirin ve parcanin dogru takildigindan emin olun.

* Bir ¢evresel birim dogru calismiyorsa, aygitin dogru baglandigindan emin
olun.

* Ekranda bir hata mesajt goriiniirse, mesajt butiiniiyle bir yere not edin.
Bu mesaj destek personelinin sorun veya sorunlart tanilamasina ve
gidermesine yardimci olabilir.

* Programda bir hata mesajt olusursa, programin belgelerine bakin.

m NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows varsayilan gérinim igin yazilmistir, bu nedenle
Dell™ bilgisayarninizi Windows Klasik goriinimiine ayarladijinizda bunlar gegerli olmayabilir.

Sesli Uyari Kodlan

Bilgisayariniz, monitor hatalar1 veya sorunlar: goriintilleyemezse, baglatma
sirasinda bir dizi uyari sesi ¢ikarabilir. Sesli uyar: kodu ad1 verilen sesli uyart
dizileri bir sorunu belirtir. Olas1 bir sesli uyar1 kodu, art arda ti¢ kisa bip
sesinden olusur. Bu sesli uyari kodu, bilgisayarin olast bir sistem karti
sorunuyla karsilastigin1 gosterir.
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Bilgisayariniz baslatma sirasinda uyari sesi ¢ikartirsa:
1 Sesli uyart kodunu not edin.

2 Daha ciddi nedenleri tanimlamak icin Dell Diagnostics uygulamasini
calistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi1” sayfa 32).

Kod Tanim Onerilen Goziim

(tekrar eden

kisa bipler)

1 BIOS checksum Dell'e basvurun. Daha fazla bilgi icin, bkz.

arizast. Olasi sistem  "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.
kart1 arizasi

2 Bellek moduli 1 Takil1 iki veya daha ¢ok bellek modiili varsa,
algilanamadi moduilleri ¢ikarin ve bir modiili yeniden takin

(support.dell.com adresindeki Dell Support
web sitesinde Service Manuala (Servis
Elkitab1) bakin), ardindan bilgisayar: yeniden
baslatin. Bilgisayar normal sekilde baslarsa,
diger bir modiili takin. Arizali bir modul
bulana kadar veya tiim moduilleri hatasiz
sekilde takana kadar devam edin.

2 Varsa ayn tiirden kaliteli bir bellek takin.
(support.dell.com adresindeki Dell Support
web sitesinde Service Manuala (Servis
Elkitabr) bakin.)

3 Sorun devam ederse, Dell'e bagvurun. Daha
fazla bilgi icin, bkz. "Dell'e Bagvurma"

sayfa 56.
3 Olas1 sistem kart1 Dell'e basvurun. Daha fazla bilgi icin, bkz.
arizast "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.
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Kod
(tekrar eden

Tanim

Onerilen Goziim

kisa bipler)

4 RAM Okuma/Yazma 1 Bellek modiilti/bellek konektori yerlesimi ile
hatasi ilgili 6zel kosullarin bulunmadigindan emin

olun. (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manuala (Servis
Elkitabr) bakin.)

2 Takacaginiz bellek modiillerinin
bilgisayarinizla uyumlu oldugundan emin
olun. (support.dell.com adresindeki Service
Manuala (Servis Elkitabi) bakin.)

3 Sorun devam ederse Dell ile baglant1 kurun
(bkz. "Dell'e Basvurma" sayfa 56).

5 Gergek zamanli saat 1 Pili degistirin. (support.dell.com adresindeki
arizasi. Olast pil Dell Support Web sitesinde Service Manuala
arizasi veya sistem (Servis Elkitabr) bakin.)
kart1 arizast 2 Sorun devam ederse Dell ile baglant1 kurun

(bkz. "Dell'e Bagsvurma" sayfa 56).

6 Video BIOS sinama  Dell'e basvurun. Daha fazla bilgi icin, bkz.
hatast "Dell'e Basvurma" sayfa 56.

17 CPU o6nbellegi Dell'e basvurun. Daha fazla bilgi icin, bkz.

Sinama arizasi

"Dell'e Bagvurma" sayfa 56.
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Sistem iletileri

ﬂ NOT: Aldiginiz ileti tabloda listelenmemigse, isletim sisteminin veya ileti gériintilendiginde
caligmakta olan programin belgelerine bakin.

ileti

Olasi Nedeni

Goziim iglemi

8042 Gate-A20 error
(8042 Gate-A20
hatasi)

Address Line Short!
(Adres Satiri Kisa!)

C: Drive Error
(C:Stirticti Hataszi)
C: Drive Failure
(C:Stirticti Arizasi)

Cache Memory Bad,
Do Not Enable Cache
(Onbellek Hatalzi,
Onbellegi
Etkinlestirmeyin)

CH-2 Timer Error

(CH-2 Suredlcger
Hatasi)

28 | Sorun Giderme

Klavye denetleyicisi
sinama yapamadi.

Bellekteki adres ¢oziim
devresinde bir hata
olustu.

Sabit surticti caligmiyor
veya dizgiin sekilde
yapudandirdmamis.

Onbellege ait bellek
calismiyor.

Sistem kartindaki

siredlcerde hata olustu.

Sistem kurulum
programinda degisiklik
yaptiktan sonra bu iletiyi
alirsaniz, sistem kurulumu
programina girin ve ilk
degerleri geri yiikleyin.

Bellek modiillerini yeniden
yerlerine oturtun
(support.dell.com
adresindeki Dell Support
web sitesinde Service
Manuala (Servis Elkitabr)
bakin).

Sabit diskin bilgisayara dogru
sekilde takildigindan ve
sistem kurulum
programinda dogru sekilde
tanimlandigindan emin olun
(support.dell.com
adresindeki Dell Support
web sitesinde Service
Manuala (Servis Elkitabr)
bakin).

Teknik yardim almak
konusunda talimatlar icin
bkz "Dell'e Bagvurma"
sayfa 56 .

Teknik yardim almak
konusunda talimatlar icin
bkz "Dell'e Bagvurma"
sayfa 56 .



ileti

Olasi Nedeni

Goziim islemi

CMOS Battery State
Low (CMOS Pil Durumu
Az)

CMOS Checksum
Failure (CMOS
Saglama Toplami
Arizasi)

CMOS System Options
Not Set (CMOS Sistem
Secenekleri Ayarli
Degil)

CMOS Display Type
Mismatch (CMOS Ekran
Tirti Uyusmuyor)

CMOS Memory Size
Mismatch (CMOS
Bellek Boyutu
Uyusmuyor)

CMOS Time and Date
Not Set (CMOS Saat ve
Tarih Ayarli Degil)

Diskette Boot
Failure (Disket
Baslatma Hatasi)

DMA Error (DMA Hatasi)
DMA 1 Error
(DMA 1 Hataszi)

DMA 2 Error
(DMA 2 Hatasi)

Sistem kurulum
programindaki sistem
yapiandirma bilgileri
dogru degil veya pilin
sarj1 azalmugs olabilir.

A veya B stirticiisti var,
ancak BIOS POST
islemini yapamadi.

Sistem kartindaki DMA
denetleticisinde hata var.

Sistem kurulum programina
girin (support.dell.com
adresindeki Dell Support
web sitesinde Service
Manuala (Servis Elkitabr)
bakin), sistem
yapilandirmasini dogrulayin
ve bilgisayari yeniden
baslatin.

Suricianin bilgisayara dogru
sekilde takildigindan ve
sistem kurulum
programinda dogru sekilde
tanimlandigindan emin olun
(support.dell.com
adresindeki Dell Support
web sitesinde Service
Manuala (Servis Elkitabr)
bakin). Arabirim kablosunun
iki ucunu da kontrol edin.

Klavyenin veya sistem
kartinin degistirilmesi
gerekebilir.
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ileti

Olasi Nedeni

Goziim islemi

30

HDD Controller
Failure (Sabit Disk
Denetleyicisi
Hatasi)

INTR1 Error

(INTR1 Hatasi)
INTR2 Error

(INTR2 Hatasui)

Invalid Boot
Diskette (Gegersiz
Onyiikleme Disketi)

Keyboard Error
(Klavye Hatasi)

| Sorun Giderme

BIOS sabit disk
denetleyicisiyle iletisim
kuramiyor.

Sistem kartindaki kesinti
kanali POST islemini
yapamadi.

A veya C suiriicisiinde
isletim sistemi
bulunamadi.

BIOS takil1 bir tug
algiladi.

Sabit diskin bilgisayara dogru
sekilde takildigindan ve
sistem kurulum
programinda dogru sekilde
tanimlandigindan emin olun
(support.dell.com
adresindeki Dell Support
web sitesinde Service
Manuala (Servis Elkitabr)
bakin). Arabirim kablosunun
iki ucunu da kontrol edin.

Klavyenin veya sistem
kartinin degistirilmesi
gerekebilir.

Sistem kurulum programina
girin (support.dell.com
adresindeki Dell Support
web sitesinde Service
Manuala (Servis Elkitabr)
bakin) ve Ayada C
suriiciistiniin uygun sekilde
tanimlandigini onaylayin.

Klavyenin tizerine hicbir
seyin yaslanmadigindan
emin olun; tuslardan birisi
basili gorliniiyorsa,
ctkarmaya ¢alisin. Sorun
devam ederse klavyenizi
degistirmeniz gerekebilir.



ileti

Olasi Nedeni

Goziim islemi

KB/Interface Error
(Klavye/Arabirim
Hatasi)

No ROM Basic
(ROM Basic Yok)

Klavye konektoriinde bir
hata olustu.

A veya C suriiciisinde
isletim sistemi
bulunamadi.

Klavyenin tizerine hicbir
seyin yaslanmadigindan
emin olun; tuslardan birisi
basili gortiniiyorsa,
ctkarmaya ¢alisin. Sorun
devam ederse klavyenizi
degistirmeniz gerekebilir.

Sistem kurulum programina
girin (support.dell.com
adresindeki Dell Support
web sitesinde Service
Manuala (Servis Elkitabr)
bakin) ve Aya da C
suricisinin uygun sekilde
tanimlandigini onaylayin.
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Dell Diagnostics programi

UYARI: Bu béliimdeki yordamlan gerceklestirmeye baglamadan dnce, bilgisayarinizla
birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

Dell Diagnostics Kullanma Zamani

Bilgisayarinizla ilgili bir sorun yasarsaniz, teknik yardim igin Dell'e
basvurmadan 6nce gerekli kontrolleri yapin "Sorunlart C6zme" sayfa 36 ve
Dell Diagnostics'i calistirin.

ﬂ NOT: Dell Diagnostics yalnizca Dell bilgisayarlarda galigir.

Baslamadan 6nce bu yordamlart yazdirmaniz 6nerilir.

Sabit surticintizden ya da Drivers and Utilities CD'sinden Dell Diagnostics'i
calistirin.

Dell Diagnostics Programini Sabit Siiriiciiniizden Baglatma

1 Bilgisayarin sorunsuz sekilde calisan bir elektrik prizine bagli oldugundan
emin olun.

2 Bilgisayarinizi a¢in (veya yeniden baslatin).

3 DELL™ logosu goriindiigiinde hemen <F12> tusuna basin. Onyiikleme
menisinde Diagnostics 'i secin ve <Enter> tusuna basin.

ﬂ NOT: Gok uzun siire bekler ve isletim sistemi logosunu gériirseniz, Microsoft®
Windows® masaiistii goriinene kadar beklemeye devam edin ve sonra bilgisayarinizi
kapatip yeniden deneyin.

m NOT: Higbir teshis yardimci programi béliimii bulunamadigini belirten bir ileti
gorirseniz, Drivers and Utilities ortamindan Dell Diagnostics programini baslatin (bkz.
"Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities Ortamindan Baglatma" sayfa 33).
4 Dell Diagnostics'i sabit disk sturtictiniizdeki tanilama yardimci programi
bolimiinden baslatmak icin herhangi bir tusa basin.

m NOT: Quickboot (Hizh dnyiikleme) dzelligi yalnizca gegerli dnyiikleme igin 6nyiikleme
sirasini degistirir. Yeniden baslatma sirasinda, bilgisayar sistem kurulumunda belirtilen
onyiikleme sirasina gére onyiiklenir.
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5 Dell Diagnostics Main Menu'de (Ana Menti), ¢alistirmak istediginiz
sinamayi secmek icin sol fare digmesini tiklatin ya da <Tab> tusuna ve
sonra <Enter> tusuna basin (bkz."Dell Diagnostics Ana Mentsu"
sayfa 34).

m NOT: Biitiin hata kodlarini ve sorun agiklamalarini ekranda gortindiikleri sekliyle not alin
ve ekrandaki yonergeleri izleyin.

6 Biitiin stnamalar tamamlandiktan sonra sinama penceresini kapatip
Dell Diagnostics Ana Meniisiine dontin.

1 Dell Diagnostics'ten ¢tkmak icin Main Menu (Ana Menii) penceresini
kapatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Dell Diagnostics Programini Drivers and Utilities Ortamindan Baglatma
1 Drivers and Utilities ortamini surticiiye yerlestirin.
2 Bilgisayari kapatip tekrar baglatin.
DELL logosu gorindigiinde hemen <F12> tusuna basin.
m NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz ve isletim sistemi logosu goriinirse, Microsoft®

Windows® masaiistiinii gorene kadar bekleyin; ardindan bilgisayarinizi kapatin ve
yeniden deneyin.

ﬂ NOT: Sonraki adimlar, nyiikleme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baslatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen aygitlara gore
onyiikleme yapar.

3 Onyiikleme aygit1 listesi goriindiigiinde, CD/DVD/CD-RW secenegini
vurgulayin ve <Enter> tusuna basin.

4 Goruntilenen mentiden Boot from CD-ROM (CD-ROM'dan baslat)
secenegini belirtin ve <Enter> tusuna basin.

5 CD meniisiini baslatmak i¢in 1 yazin ve ilerlemek icin <Enter> tusuna
basin.

6 Numarali listeden Run the 32 Bit Dell Diagnostics'i (32 Bit Dell Diagnostics
Programini Calistir) secin. Birden ¢ok siiriim listelenmisse, bilgisayariniza
uygun surimu secin.

71 Dell Diagnostics programinin Ana Meniisii goriindigiinde, uygulamak
istediginiz sinamay1 secin.

m NOT: Biitiin hata kodlanni ve sorun agiklamalarnini ekranda goriindiikleri sekliyle not alin
ve ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Dell Diagnostics Ana Meniisii

1 Dell Diagnostics programi yiiklendikten ve Ana Menii ekrani goriindiikten
sonra, istediginiz se¢enegin diigmesini tiklatin.

m NOT: Bilgisayaninizda eksiksiz bir sinama gergeklestirmek igin, Test System (Sistemi Sina)
secenegini isaretlemeniz 6nerilir.

Secenek

islev

Test Memory
(Belledi Sina)

Test System
(Sistemi Sina)

Exit (Cikis)

Bagimsiz bellek sinamasini calistir.

Sistem Tanilamasint galistir.

Diagnostics'ten ¢ik.

2 Ana menudeki Test System (Sistemi Sina) segenegi belirtildikten sonra
asagidaki meni goruntilenir:

m NOT: Bilgisayardaki aygitlarin tam bir sinamasinin yapiimasi i¢in asa§idaki meniden
Extended Test (Genisletilmis Sinama) secenegini belirlemeniz dnerilir.

Secenek

islev

Express Test
(Hizl1i Sinama)

Sistem aygitlarini hizla sinar. Bu sinama 10 - 20 dakika
kadar siirer ve katlliminizi gerektirmez. Sorunu daha hizli
saptama olasiligini artirmak icin 6nce Express Test'i (Hizl
Sinama) ¢alistirin.

Extended Test
(Genisletilmis
Sinama)

Sistem aygitlarini tam olarak sinar. Stnama genellikle bir
saat veya daha uzun sirer.

Custom Test
(Ozel Sinama)

Belirli bir aygit1 sitnamak veya uygulanacak sinama
islemlerini 6zellestirmek icin kullanilir.

Symptom Tree
(Belirti Agacui)

Bu secenek sinamalar karsilastiginiz sorunun belirtisine
gOre secmenize olanak verir. Bu segenek en sik
karsilasilan belirtileri listeler.

Built in Self
Test (Yerlesik
Kendi Kendini
Sinama)

LCD ekran ile ilgili tiim islevler tizerinde kapsamlt
denetim yapar. Sinama sonuclarina bagl: olarak ekranda
yesil Passed (Basarili) veya kirmizi Failed (Basarisiz)
mesaji goruntilenir. Kirmizi renkte listelenen 6geler icin,
hata kodunu ve sorunun agiklamasini not edin ve Dell'e
basvurun.
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3 Sinama sirasinda bir sorunla karsilasilirsa, sorunun hata kodunu ve
aciklamasini igeren bir ileti gorinur. Hata kodu ile sorunun agiklamasini
bir yere yazin ve "Dell'e Basvurma" sayfa 56 boliimiine bakin.

m NOT: Bilgisayarinizin Service Tag (Servis Etiketi) numarasi, her sinama ekraninin en
iistiinde goriinir. Dell'e bagvurdugunuzda, teknik destek bolimi sizden Service Tag
numaranizi ister.

4 Custom Test veya Symptom Tree (Ozel Stnama veya Belirti Agacr)
seceneginden bir sitnama yurutiirseniz, daha fazla bilgi icin asagidaki
tabloda aciklanan ilgili sekmeyi tiklatin.

Sekme

islev

Results (Sonuclar)

Sinama sonuclarini ve karsilagilan hata durumlarini gérintiler.

Errors (Hatalar)

Karsilasillan hata durumlarini, hata kodlarint ve sorun
aciklamasini goruintiiler.

Help (Yardim)

Sinamayi aciklar ve sinama calistirma gereksinimlerini
belirtebilir.

Yapilandirma

Secilen aygit icin donanim yapilandirmanizi goriintiiler.

NOT: Dell Diagnostics programi, tiim aygitlarin yapilandirma bilgilerini
sistem kurulumundan, bellekten ve gesitli i¢ sinamalardan alir ve bilgileri
ekranin sol bolmesindeki aygrt listesinde gortntler. Aygit listesi,
bilgisayarinizda takil tiim bilegenlerin veya bilgisayariniza baglanmis tim
aygitlanin adlarini goriintiilemeyebilir.

Parameters
(Parametreler)

Olanakliysa sinama ayarlarini degistirerek sinamay1
kisisellestirmenizi saglar.

5 Sinama islemleri tamamlandiginda, Ana Menii ekranina donmek igin
sinama ekranini kapatin. Dell Diagnostics programindan ¢ikmak ve
bilgisayar1 yeniden baslatmak icin, Ana Menii ekranini kapatin.

6 Drivers and Utilities ortamint siirticiiden ¢ikartin.

Microsoft Windows Vista® igletim Sistemi'ndeki Yazilim ve Donanim
Sorunlarim Giderme

Isletim sistemi kurulumu sirasinda bir aygit algilanamazsa veya algilandigi
halde, yanlis yapilandirilirsa, uyumsuzlugu ¢6zmek icin Donanim Sorun
Gidericisi'ni kullanabilirsiniz.
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Donanim Sorun Gidericisi'ni baglatmak icin:

1
2

Windows Vista baglat dugmesini @ ™ ve Yardim ve Destek'i tiklatin.

Ara alanina donanim sorun gidericisi yazin ve aramay baslatmak
icin <Enter> tusuna basin.

Arama sonuclarinda sorunu en iyi sekilde tanimlayan se¢enegi belirleyin
ve kalan sorun giderme adimlarini izleyin.

Sorunlari Gozme

Gii¢ Sorunlan

UYARI: Bu béliimdeki yordamlan gerceklestirmeye baglamadan dnce, bilgisayarinizla
birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

ISIK KAPALIYSA — Bilgisayar kapalidir veya elektrik almiyordur.

Gii¢ konektoriina ¢ikarip hem bilgisayarin arkasindaki giic konektoriine hem de
elektrik prizine tekrar takin.

Bilgisayariniz ¢cok cikish bir elektrik prizine bagliysa, prizin elektrik prizine takili
ve acik oldugundan emin olun. Bilgisayarin dogru ¢alistigindan emin olmak icin
gli¢ koruma aygitlarini, ¢cok cikish elektrik prizlerini ve elektrik uzatma kablolarini
devre dist birakin.

Elektrik prizine lamba gibi baska bir cihaz takarak, prizin sorunsuz calistigindan
emin olun.

Ana giic kablosunun ve 6n panel kablosunun sistem kartina saglam sekilde bagl
oldugundan emin olun. (support.dell.com adresindeki Dell Support web
sitesinde Service Manuala (Servis Elkitabi) bakin.)

GUG 1S1GI MAVIYSE VE BiLGISAYAR YANIT VERMiYORSA —

Ekranin takili ve acik oldugundan emin olun.
Ekran takiliysa ve agiksa, bkz. "Sesli Uyar1 Kodlart" sayfa 25.

GUC 1$1G1 MAVi OLARAK YANIP SONUYORSA — Bilgisayar bekleme modundadir.
Normal ¢alismay1 devam ettirmek icin klavyenizde bir tusa basin, fareyi hareket
ettirin veya gu¢ diigmesine basin.

36
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GUOC 1S1G1 SABIT SARI RENKTE YANIYORSA — Bir aygit diizgiin sekilde calismiyor
olabilir veya dogru sekilde takilmamuis olabilir.

* Bellek modiillerini ¢ikarip yeniden takin (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manuala (Servis Elkitabr) bakin.)

* Kartlart ¢ikarip yeniden takin. (support.dell.com adresindeki Dell Support web
sitesinde Service Manuala (Servis Elkitabr) bakin.)

GUG 1S1G1 SARI RENKTE YANIP SONUYORSA — Bilgisayara elektrik geliyor, ancak
gucle ilgili dahili bir sorun olabilir.
* Gerekiyorsa, voltaj anahtarinin bulundugunuz yerin AC giicine uygun konuma
ayarlandigindan emin olun.

* Islemci giic kablosunun sistem kartina siki bir sekilde takildigindan emin olun
(support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde Service Manuala
(Servis Elkitab1) bakin).

GiRi$iMi GIDERME — Girisimin baz olast nedenleri asagida belirtilmistir:
* Glg, klavye ve fare uzatma kablolari.
* Cok ciksh elektrik prizinde ¢ok fazla aygit var.
* Ayni elektrik prizine ¢ok cikish elektrik prizleri baglanmus.

Bellek Sorunlar

UYARI: Bu héliimdeki yordamlan gerceklestirmeye baglamadan dnce, bilgisayarinizla
birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

YETERSiZ BELLEK MESAJI ALIRSANIZ —

* Acik dosyalari kaydedip kapatin ve kullanmadiginiz acik programlardan ¢ikin ve
sorunun giderilip giderilmedigine bakin.

* En az bellek gereksinimleri icin yazilim belgelerine bakin. Gerektiginde ek bellek
takin. (support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde Service Manuala
(Servis Elkitab1) bakin.)

* Bellek modillerini ¢ikartip yeniden takarak (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manuala (Servis Elkitabr) bakin) bilgisayarinizin
bellek ile iletisim kurabildiginden emin olun.

* Dell Diagnostics programuni calistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa 32).

Sorun Giderme | 37



BELLEK SORUNLARIYLA KARSILASIRSANIZ —

* Bellek moduillerini ¢ikartip yeniden takarak (support.dell.com adresindeki Dell
Support web sitesinde Service Manuala (Servis Elkitabr) bakin) bilgisayarinizin
bellek ile iletisim kurabildiginden emin olun.

* Bellek takma ile ilgili yonergeleri uyguladiginizdan emin olun. (support.dell.com
adresindeki Dell Support web sitesinde Service Manuala (Servis Elkitabi) bakin.)

* Bilgisayariniz DDR3 bellegi destekler. Bilgisayariniz tarafindan desteklenen bellek
tipleri hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. "Ozellikler" sayfa 15.

* Dell Diagnostics programini ¢alistirin (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa 32).

Kilitlenmeler ve Yazilim Sorunlar

UYARI: Bu béliimdeki yordamlan gerceklestirmeye baglamadan dnce, bilgisayarinizla
birlikte gelen giivenlik bilgilerini izleyin.

Bilgisayar aciimiyor
Gi¢ kablosunun bilgisayara ve elektrik prizine sikica takildigindan emin olun.

Bilgisayar yanit vermiyor

o DiKKAT: isletim sistemi yoluyla bir kapatma yapamazsaniz veri kaybedebilirsiniz.

BiLGiSAYARI KAPATMA — Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi hareket
ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, gii¢ diigmesine bilgisayar kapanana kadar en az
8 - 10 saniye basili tutun. Ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Bir program siirekli ¢okiiyor

m NOT: Yazilimin yiikleme yénergeleri genellikle yazilimin belgelerinde veya bir disket ya da
CD'de bulunur.

YAZILIM BELGELERiNi DENETLEME — Gerekirse programi kaldirip yeniden
yukleyin.
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Program Microsoft® Windows® isletim sisteminin dnceki bir siiriimii igin tasarlanmis.

PROGRAM UYUMLULUK SiHiRBAZI'NI GALISTIRIN —

Program Uyumluluk Sihirbazi, bir programi Windows Vista disindaki isletim
sistemi ortamlarinda da calisacak sekilde yapilandirir.
1 Baglat @ — Denetim Masasi— Programlar— Windows'un bu siiriimiiyle daha
eski bir programm kullan secenegini tiklatin.
2 Hos geldiniz ekraninda leri'yi tiklatin.
3 Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Tamami mavi bir ekran goriiniiyor

BiLGiSAYARI KAPATMA — Klavyenizdeki bir tusa basarak veya farenizi hareket
ettirerek bir yanit alamiyorsaniz, giic digmesine bilgisayar kapanana kadar en az
8 - 10 saniye basili tutun. Ardindan bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Diger yazilim sorunlan

YAZILIM BELGELERiNi DENETLEME VEYA SORUN GiDERME BiLGIiLERi iCiN YAZILIM
URETiCiSiNE BASVURMA —

* Programin bilgisayarda ytikli isletim sistemi ile uyumlulugundan emin olun.

* Bilgisayarinizin yazilimi calistirmak igin en diisiik donanim gereksinimlerini
karsiladigindan emin olun. Bilgi i¢in yazilim belgelerine bakin.

* Programin yuklendiginden ve uygun sekilde yapilandirildigindan emin olun.
* Aygit suricilerinin programla cakismadigindan emin olun.
* Gerekirse programi kaldirip yeniden yukleyin.

DOSYALARINIZI HEMEN YEDEKLEYiN

SABIT SURUCU, DiSKET, VEYA CD'LERi DENETLEMEK iGiN BiR ViRUS TARAMA PROGRAMI
KULLANIN

ACIK DOSYA VEYA PROGRAMLARI KAYDEDiP KAPATIN VE BiLGiSAYARINIZI BASLAT
MENUSUNDEN KAPATIN
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Isletim Sisteminizi Yeniden Yiikleme

Siiriiciiler

Siiriicii Nedir?
Surticl, yazici, fare veya klavye gibi bir aygiti denetleyen bir programdir. Tim
aygitlar i¢in bir stiriicii programi gerekir.

Surtctler aygit ve aygit1 kullanan diger programlar arasinda bir cevirmen
gibi calisirlar. Her aygitin yalnizca kendi siiriiciisiiniin tantyacagt
ozellestirilmis komut setleri vardir.

Bilgisayariniz Dell™ tarafindan gerekli biitliin surtciler yiklenmis halde
gonderilir; baska bir kuruluma ya da yapilandirmaya gerek yoktur.

o DIKKAT: Drivers and Utilities CD'si igletim sistemi igin bilgisayarinizda bulunmayan sricileri
icerebilir. Isletim sisteminiz igin uygun olan yazilimi yiiklediginizden emin olun.

Klavye siiriiciisii gibi bircok siiriicii, Microsoft® Windows® isletim sistemi ile
birlikte gelir. Asagidaki durumlarda siirtictler yiklemeniz gerekebilir:

* Igletim sisteminizi yiikseltirseniz.

¢ Isletim sisteminizi yeniden yiiklerseniz.

*  Yeni bir aygit baglarsaniz veya yiiklerseniz.
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Siiriiciilerin Tamimlanmasi

Herhangi bir aygitla ilgili bir sorun yastyorsaniz, sorunun kaynaginin sirici
olup olmadigini belirleyin ve gerekirse siiriciiyt giincellestirin.

1 Windows Vista baslat diigmesini e ™ tklatin ve Bilgisayar't sag tiklatin.
2 Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.
m NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir yoneticiyseniz
Devam diigmesini tiklatin; degilseniz devam etmek igin ydneticinize bagvurun.

Listede asag1 inerek herhangi bir aygit simgesinin yaninda tinlem isareti (sart
bir daire icinde [!]) olup olmadigina bakin.

Aygit adinin yaninda bir tinlem isareti varsa, siiriicliyli yeniden yliklemeniz ya
da yeni bir siiriict yiklemeniz gerekebilir (bkz."Stiriictileri ve Yardimct
Programlari Yeniden Yiikleme" sayfa 42).

Siiriiciileri ve Yardimci Programlan Yeniden Yiikleme

o DiKKAT: support.dell.com adresindeki Dell Support web sitesinde ve Drivers and Utilities
CD'sinde Dell™ bilgisayarlar igin onaylanan siiriiciiler saglanir. Bagka kaynaklardan alinan
striiciler yiiklerseniz, bilgisayariniz dogru galismayabilir.

Windows Aygit Siriicisii Geri Alma

Bir suirtictiyt yiikledikten veya giincellestirdikten sonra bilgisayarinizda
sorun olusursa, siriiciiyi 6nceden yuikli olan siirimle degistirmek icin
Windows Aygit Suriciisi Geri Alma'y: kullanin.

1 Windows Vista baglat digmesini e tiklatin ve Bilgisayar't sag tiklatin.
2 Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

m NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir yoneticiyseniz
Devam diigmesini tiklatin; degilseniz Aygit Yoneticisine girmek icin yoneticinize
basvurun.

3 Yeni siiriicti kurulmus olan aygita sag tusla tiklatin sonra Ozellikler'i
tiklatin.

4 Siiriciler sekmesini— Stirticiiyti Geri Al'1 tiklatin.
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Drivers and Utilities CD'sini Kullanma

Aygit Siiriiciisiine Geri Doénme ya da Sistem Geri Yiikleme ("Isletim
Sisteminizi Geri Yukleme" sayfa 44) sorunu ¢ozmezse, suruciyi Drivers and
Utilities CD'sinden yeniden yukleyin.

1

Windows masausti goriintilenirken Drivers and Utilities ortamint takin.

Drivers and Utilities ortamini ilk kez kullaniyorsaniz, adim 2 konumuna
gidin. ilk kez kullanmiyorsaniz, adim 5 konumuna gidin.

Drivers and Utilities ortami yiikkleme programi basladiginda, ekrandaki
komutlari izleyin.

InstallShield Sihirbazi Tamamlandi penceresi goriindugiunde, Drivers and
Utilities CD'sini cikarin ve bilgisayarinizt yeniden baslatmak i¢in Son'u
tiklatin.

Windows masatistiinii gordigunizde, Drivers and Utilities CD'sini yeniden
takin.

Welcome Dell System Owner ekraninda, ileriyi tiklatin.

m NOT: Drivers and Utilities ortaminda sadece bilgisayarinizla birlikte gelen ekran
stiriictleri goriintiilenir. Baska donanimlar eklediyseniz, yeni donanimin siriiciileri
Drivers and Ulilities CD'sinde goriintiilenmeyebilir. Bu siiriiciller goriintiilenmezse
Drivers and Utilities CD'sinin uygulamasindan ¢ikin. Sirtici bilgileri igin aygitia birlikte
gelen belgelere bakin.

Drivers and Utilities programinin bilgisayarinizda bir donanim algiladigint

belirten bir ileti goriintilenir.

Bilgisayariniz tarafindan kullanilan siiriiciiler My Drivers'da
goruntiilenir—Drivers and Utilities programi bu bilesenleri sistem
penceresinde tanimlar.

Yeniden ylklemek istediginiz stirticiyu tiklatin ve ekrandaki yonergeleri
izleyin.

Belli bir siirticti listede yoksa, siirticti igletim sisteminiz icin gerekli
olmayabilir.

isletim Sisteminizi Yeniden Yikleme | 43



Sirticiileri El ile Yeniden Yikleme

Stirici dosyalarint 6nceki boliimde aciklanan sekilde sabit siirtictiniize
citkardiktan sonra :

1
2

Windows Vista baglat digmesini e tiklatin ve Bilgisayar'i sag tiklatin.
Ozellikler— Aygit Yoneticisi'ni tiklatin.

ﬂ NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir yoneticiyseniz
Devam dugmesini tiklatin; degilseniz Aygrit Yoneticisine girmek igin yoneticinize
bagvurun.

Suricusini yuklediginiz aygitin tiiriini (Ornegin, Ses veya Video) cift
tiklatin.

Suriciisini yuklediginiz aygitin adini ¢ift tiklatin.

Sirict sekmesini— Stirticlyti Giincellegtir— Striicti yazilimi igin
bilgisayarima gozat secenegini tiklatin.

GoOzat'1 uklatin ve siirticti dosyalarini 6nceden kopyaladiginiz yeri bulun.

Uygun siiriiciiniin ad1 goriindiigiinde, siiriiciiniin adini—Tamam— ileri'yi
tiklatin.

Son'u tiklatin ve bilgisayarinizi yeniden baslatin.

Isletim Sisteminizi Geri Yiikleme

Isletim sisteminizi asagidaki yollarla geri yiikleyebilirsiniz:
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Sistem Geri Yiikleme bilgisayarinizt veri dosyalarini etkilemeden 6nce bir
calisma durumuna déndiiriir. Isletim sisteminizi geri yiiklemek ve veri
dosyalarinizi korumak icin ilk ¢6ziim olarak Sistem Geri Yiikleme'yi
kullanin.

Dell Factory Image Restore (Dell Fabrika Ayarlar1 Goriintiisiine Geri
Yikleme), sabit stirticiiniizii bilgisayar: satin aldiginiz siradaki ¢alisma
durumuna geri yukler. Bu, sabit siiriiciintizdeki tiim verilerin silinmesine
ve bilgisayar: aldiktan sonra yiiklediginiz tiim programlarin kaldirilmasina
neden olur. Dell Factory Image Restore uygulamasini sadece Sistem Geri
Yiikleme ile isletim sisteminizdeki sorunu ¢6zemediginizde kullanin.

Bilgisayarinizla birlikte bir Operating System (isletim Sistemi) ortami
aldiysaniz, isletim sisteminizi geri yiiklemek icin bunu kullanabilirsiniz.
Ancak, Operating System ortamini kullanmak sabit stiriiciintiizdeki tim
verileri siler. Ortam1 sadece Sistem Geri Yiikleme ile igletim sistemi
sorununuzu ¢6zemediginizde kullanin.
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Microsoft Windows Sistem Geri Yiikleme'yi Kullanma

Windows isletim sistemleri, donanima, yazilima veya sistem ayarlarina yapilan

degisiklikler bilgisayar1 istenmeyen bir sistem durumuna getirmisse,

bilgisayariniz1 6nceki bir sistem durumuna geri yiiklemenizi (veri dosyalarini

etkilemeden) saglayan Sistem Geri Yiikleme se¢enegini saglar. Sistem Geri

Yiiklemenin bilgisayarinizda yaptig1 hicbir degisiklik geri alinamaz.

o DiKKAT: Veri dosyalarniniz diizenli olarak yedekleyin. Sistem Geri Yiikleme, veri dosyalarinizi
izlemez veya kurtarmaz.

ﬂ NOT: Bu belgedeki yordamlar Windows varsayilan gérinimd i¢in yazilmistir, bu nedenle
Dell™ bilgisayarinizi Windows Klasik goriinimine ayarladiginizda bunlar gegerli olmayabilir.

Sistem Geri Yilkleme'yi Baglatma
1 Baslat 9 digmesini tiklatin.
2 Aramayi Baslat kutusuna Sistem Geri Yiikleme yazin ve <Enter>
tusuna basin.

m NOT: Kullanici Hesabi Denetimi penceresi agilabilir. Bilgisayarda bir yéneticiyseniz,
Devam'l tiklatin; aksi takdirde istediginiz eyleme devam etmek icin yoneticinize
bagvurun.

3 lleriyi tiklatin ve ekranda kalan komutlari izleyin.

Sistem Geri Yukleme'nin sorununuzu ¢6zmemesi durumunda son sistem
geri yliiklemeyi geri alabilirsiniz.

Son Sistem Geri Yiiklemeyi Geri Aima

o DiKKAT: Son sistem geri yiklemesini geri almadan dnce, acik dosyalar kaydedip kapatin ve
acik programlardan ¢ikin. Sistem geri yilkleme bitene kadar hichir dosyayi veya programi
degistirmeyin, agmayin veya silmeyin.

Baglat e digmesini tklatin.
2 Aramay: Baslat kutusuna Sistem Geri Yikleme yazin ve <Enter>
tusuna basin.

3 Son geri yiiklememi geri al't ve Devam't tiklatin.
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Dell Factory Image Restore dgesini kullanma

o DiKKAT: Dell Factory Image Restore kullanildiinda sabit siriictiniizdeki tim veriler kalici
olarak silinir ve bilgisayarinizi aldiktan sonra yiiklediginiz tim programlar veya siiriiciiler
kaldinlr. Mimkiinse, bu segenekleri kullanmadan once verilerinizi yedekleyin. Dell Factory
Image Restore uygulamasini sadece Sistem Geri Yiikleme ile igletim sisteminizdeki sorunu
c6zemediginizde kullanin.

m NOT: Dell Factory Image Restore uygulamasi bazi iilkelerde veya baz bilgisayarlarda
kullanilamayabilir.

Dell Factory Image Restore islevini isletim sisteminizi geri yliklemek icin son
yontem olarak kullanin. Bu segenek, sabit siirtictiniizii bilgisayarinizi ilk
aldiginizdaki calisma durumuna dondirir. Bilgisayarinizi aldiktan sonra
eklediginiz veri dosyalar1 dahil tim program veya dosyalar sabit stiriictiden
kalict olarak silinir. Veri dosyalar: belgeleri, elektronik tablolari, e-posta
mesajlarini, dijital fotograflari, muzik dosyalarini vb. igerir. Miimkiinse,
Factory Image Restore uygulamasini kullanmadan 6nce tiim verileri
yedekleyin.

Dell Factory Image Restore

1 Bilgisayar1 agin. Dell logosu goriindiigiinde, Vista Gelismis Onyiikleme
Segenekleri penceresine erismek i¢in <F8> tusuna birka¢ defa basin.

2 Bilgisayarinizi Onarin segenegini belirleyin.
Sistem Kurtarma Segenekleri penceresi goriintiilenir.
3 Bir klavye diizeni secin ve Ilerilyi tiklatin.

4 Kurtarma segeneklerine erismek icin yerel kullanict olarak oturum agin.
Komut istemine erismek icin Kullanici adi alanina yonetici yazin ve
ardindan Tamam't tiklatin.

5 Dell Fabrika Goriintiisii Geri Yiikleme'yi tiklatin.

m NOT: Yapilandirmaniza bagl olarak, Dell Fabrika Araglan segenegini ve ardindan Dell
Fabrika Goriintiisii Geri Yilkleme segenegini belirlemeniz gerekebilir.

Dell Factory Image Restore karsilama ekrani goriuntiilenir.

6 ileriyi tiklatin.
Veri Silmeyi Onayla ekrant goriintilenir.

o DIKKAT: Fabrika Goriintiisii Geri Yiikleme'ye devam etmek istemiyorsaniz, iptal' tiklatin.
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7 Sabit siiriicliyli yeniden bigimlendirmek ve sistem yazilimini fabrika
durumuna geri dondiirmeye devam etmek istediginizi onaylamak icin
onay kutusunu tiklatin ve ardindan Ileri'yi tiklatin.

Geri yiikleme igslemi baslar ve tamamlanmasi bes dakika veya daha fazla
stirebilir. Igletim sistemi ve fabrikada yiliklenen uygulamalar fabrika
durumuna dondirildiagiinde bir mesaj gorintiilenir.

8 Sistemi yeniden baslatmak icin Son'u tiklatin.
Operating System Ortamini Kullanma

Baglamadan Once

Yeni yiiklenen bir siirtictideki sorunu dizeltmek i¢cin Windows isletim
sistemini yeniden yiiklemeyi disiiniiyorsaniz, 6nce Windows Aygit
Suricisuni Geri Alma'yr kullanmay1 deneyin. Bkz. "Windows Aygit Stirticisti
Geri Alma" sayfa 42. Aygit Stiriiciisiinii Geri Alma sorunuzu ¢6zmiiyorsa,
isletim sisteminizi yeni aygit siriiciisiinii yiklemeden 6nceki sistem
durumuna geri dondiirmek icin Sistem Geri Yiikleme'yi kullanin. Bkz.
"Microsoft Windows Sistem Geri Yukleme'yi Kullanma" sayfa 45.

o DiKKAT: Kurulumu yapmadan once, birincil sabit siriiciiniizdeki tim veri dosyalarini
yedekleyin. Geleneksel sabit siiriicii yapilandirmalarinda, birincil sabit siriic, bilgisayar
tarafindan ilk algilanan siriicidr.

Windows'u yeniden yuklemek icin asagidakiler gereklidir:
* Dell™ Operating System ortami
* Dell Drivers and Utilities ortami
m NOT: Dell Drivers and Utilities ortami bilgisayariniz Uretilirken yiklenen siriicleri igerir.
Gerekli striicileri yiiklemek icin Del/ Drivers and Ulilities ortamini kullanin. Bilgisayan siparis

ettiginiz bolgeye veya ortami isteyip istemediginize bagh olarak, Dell Drivers and Utilities
ortami ve Operating Systerm ortami bilgisayarinizla birlikte verilmeyebilir.
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Windows Vista'yi Yeniden Yiikleme

Yeniden yiikleme isleminin tamamlanmasi 1 ila 2 saat siirebilir. Isletim
sistemini yeniden yiikledikten sonra, aygit siiriicllerini, viriisten koruma
programini ve diger yazilimlar: da yeniden yiiklemeniz gerekir.

1 Acik dosyalar1 kaydedip kapatin ve agik programlardan ¢ikin.

2
3
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Operating System ortamini takin.

Install Windows (Windows'u Yukle) iletisi goruntilenirse, Exit'i
(Cikis) tiklatin.

Bilgisayar: yeniden baslatin.

DELL logosu goriindiigiinde hemen <F12> tusuna basin.

m NOT: Fazla uzun siire beklediyseniz ve isletim sistemi logosu gériiniirse, Microsoft®

Windows® masaiistiinii gorene kadar bekleyin; ardindan bilgisayarinizi kapatin ve
yeniden deneyin.

m NOT: Sonraki adimlar, 6nyiikieme sirasini yalnizca bir kez degistirir. Sonraki
baglatmada, bilgisayar sistem kurulumu programinda belirtilen aygitlara gére
onyiikleme yapar.

Onyiikleme aygit1 listesi goriindugiinde, CD/DVD/CD-RW Driver

(CD/DVD/CD-RW Siirtictisii) secenegini vurgulayin ve <Enter> tusuna

basin.

CD-ROM'dan baslatmak icin bir tusa basin.

Yiiklemeyi tamamlamak icin ekrandaki yonergeleri izleyin.
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Bilgi Bulma

m NOT: Bazi 6zellikler ve ortamlar iste§e bagl olabilir ve bilgisayarinizla birlikte génderiimemis
olabilir. Baz 6zellikler ve ortamlar bazi iilkelerde bulunmayabilir.

m NOT: Bilgisayarinizla birlikte daha fazla bilgi gelebilir.

Belge/Ortam/Etiket igindekiler

Servis Etiketi/Hrzl1 Servis Kodu * support.dell.com adresini

Service Tag/Express Service Code kullandiginizda veya teknik destegi
(Servis Etiketi/Hizl1 Servis Kodu) aradi@inizda bilgisayarinizi tanimlamak
bilgisayarinizdadir. icin Servis Etiketi numarasini kullanin.

* Teknik destegi aradiginizda cagrinizt
yonlendirmek icin Hizli Servis Kodu
numarasini girin.

Drivers and Utilities CD'si * Bilgisayarim i¢in bir tant programi
Drivers and Utilities CD'si bilgisayarinizla ¢ Bilgisayarinizin siirtictileri
birlikte verilebilen CD veya DVD'dir. NOT: Siiriicii ve belge giincellestirmeleri
support.dell.com web sitesinde bulunabilir.
* Desktop System Software (DSS)
* Benioku dosyalari
NOT: Bilgisayarinizdaki teknik degisiklikler
hakkinda son giincellestirmeleri veya
teknisyenlere veya deneyimli kullanicilara yonelik

gelismis teknik bagvuru malzemelerini saglamak
icin CD'nizde Benioku dosyalari bulunabilir.

Operating System (i§1etim Sistemi) Isletim sisteminizi yeniden yiiklerseniz
Ortamu

Operating System ortami, bilgisayarinizla

birlikte gelmis olabilecek bir CD veya

DVD'dir.
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Belge/Ortam/Etiket

igindekiler

Dell™ Uriin Bilgileri Kilavuzu

Dell Uriin Bilgisi Kilavuzu bilgisayarinizla
birlikte gonderilmis olabilecek basili bir
belgedir. Diizenlemeler hakkinda daha
fazla bilgi icin, www.dell.com sitesini
ziyaret ederek asagidaki adreste yer alan
Regulatory Compliance Homepage
(Duzenlemelere Uygunluk Ana Sayfast)
sayfasina bakin:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Garanti bilgileri

Hiuikiimler ve Kosullar (yalnizca ABD)
Guvenlik yonergeleri

Diizenleyici bilgiler

Ergonomi bilgileri

Son Kullanict Lisans Sozlesmesi

Servis El Kitabi1

Bilgisayarinizin Service Manuali (Servis
Elkitabr) support.dell.com adresinde
bulunabilir.

Pargalar nasil ¢ikartabilirim ve
degistirebilirim?

Sistem ayarlarini nasi
yapilandirabilirim?

Sorunlari nasi giderebilirim ve
¢Ozebilirim?

Dell Technology Guide

Dell Technology Guide (Dell Teknoloji
Kilavuzu) support.dell.com adresinde
bulunabilir.

Isletim sisteminiz hakkinda
Aygitlart kullanma ve bakimini yapma

RAID, Internet, Bluetooth® kablosuz
teknolojisi, e-posta, ag gibi teknolojileri
anlama

Microsoft® Windows® Lisans Etiketi

Microsoft Windows Lisansiniz
bilgisayarinizdadir.

Isletim sistemi tiriin anahtarinizi saglar.
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Yardim Alma

Yardim Alma

A UYARI: Bilgisayarin kapagini gikarmak gerekirse, nce tiim elektrik gikiglarindan bilgisayann
ve modem Kablolarinin baglantisini kesin.
Bilgisayarinizda bir sorunla karsilasirsaniz, teshis etmek icin asagidaki
adimlari tamamlayin ve sorunu giderin:
1 Bilgisayarinizin karsilastig1 sorunla ilgili olarak bilgi ve yordamlar igin bkz.
"Sorun Giderme" sayfa 25.
2 Dell™ Diagnostics'i calistirmayla ilgili yordamlar icin bkz. "Dell
Diagnostics programi" sayfa 32.
3 "Tani Denetim Listesi" sayfa 55 doldurun.

4 Xurulum ve sorun giderme yordamlarinda yardim almak icin,
(support.dell.com) adresindeki Dell Destek sitesinde Dell'in ¢ok cesitli
cevrimici hizmetlerini kullanabilirsiniz. Cevrimici Dell Destek sitesinin
kapsamli listesi icin, bkz."Cevrimici Hizmetler" sayfa 52.

5 Onceki adimlarda sorunu ¢ézemediyseniz bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.
m NOT: Dell Destek hizmetini bilgisayardaki veya bilgisayarin yakinindaki bir telefondan
ararsaniz, destek personeli gerekli yordamlarda size yardimei olabilir.
m NOT: Dell'in Hizh Servis Kodu sistemi bitiin tilkelerde bulunmayabilir.

Dell'in otomatik telefon sisteminden istendiginde, ¢agrinin dogrudan ilgili
destek personeline ydnlendirilebilmesi icin Hizli Servis Kodunuzu girin.
Hizli Servis Kodunuz yoksa, Dell Accessories klasoriinii acin, Hizli Servis
Kodu simgesini ¢ift tiklatin ve yonergeleri izleyin.

Dell Destek hizmetini kullanma talimatlari igin, bkz. "Teknik Destek ve
Miisteri Hizmetleri" sayfa 52.

ﬂ NOT: Asagidaki hizmetler Kita ABD'sinin digindaki yerlerde her zaman bulunmayabilir.
Hizmetin verilip verilmedigini 6grenmek icin Dell temsilcinize bagvurun.
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Teknik Destek ve Miisteri Hizmetleri

Dell'in destek hizmetinden Dell™ donanimlarina iliskin sorulariniza yanit
alabilirsiniz. Destek personeli hizli ve dogru yanitlar verebilmek icin

bilgisayar tabanli tanilar1 kullanir.

Dell'in destek hizmetine bagvurmak icin, "Aramadan Once" sayfa 54
bolimiine gidin ve bolgenizin bagvuru bilgilerine bakin veya
support.dell.com sitesine gidin.

Cevrimigi Hizmetler

Asagidaki web sitelerinden Dell tGrtinleri ve hizmetleri hakkinda bilgi

alabilirsiniz:

www.dell.com

www.dell.com/ap (sadece Asya/Pasifik tulkeleri)
www.dell.com/jp (sadece Japonya)

www.euro.dell.com (sadece Avrupa)

www.dell.com/la (yalnizca Latin Amerika ve Karayip tilkeleri)

www.dell.ca (sadece Kanada)

Dell Destek hizmetlerine asagidaki web sitelerinden ve e-postayla
erisebilirsiniz:
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Dell Destek web siteleri
support.dell.com

support.jp.dell.com (sadece Japonya)
support.euro.dell.com (sadece Avrupa)

Dell Destek e-posta adresleri

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (sadece Latin Amerika ve Karayip tilkeleri)

apsupport@dell.com (sadece Asya/Pasifik tilkeleri)
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* Dell Pazarlama ve Satis e-posta adresleri

apmarketing@dell.com (sadece Asya/Pasifik tilkeleri)
sales_canada@dell.com (sadece Kanada)

* Anonim dosya aktarma protokolii (FTP)
ftp.dell.com

Anonim kullanict olarak oturum agin ve e-posta adresinizi ve parolanizi
kullanin.

AutoTech Hizmeti

Dell'in otomatik destek hizmeti AutoTech, Dell miisterileri tarafindan
tasinabilir ve masaisti bilgisayarlar hakkinda sik sorulan sorulara
kaydedilmis yanitlar saglar.

AutoTech hizmetini aradiginizda, telefonunuzun tuslarint kullanarak
sorularinizla ilgili konular secin. Bolgenizden arayabileceginiz telefon
numaralari icin bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.

Siparig Durumu Otomatik Yanit Hizmeti

Siparis ettiginiz herhangi bir Dell Girtiniintin durumunu 6grenmek igin,
support.dell.com, sitesine gidebilir veya siparis durumu otomatik yanit
hizmetini arayabilirsiniz. Sesli yanit sistemi siparisinizi bulmak ve durumunu
bildirmek i¢in sizden bilgi ister. Bolgenizden arayabileceginiz telefon
numaralart icin bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.

Sipariginizle ilgili Sorunlar

Siparisinizle ilgili eksik parca, yanlis parca, hatali fatura gibi sorunlar varsa,
yardim almak icin Dell'e bagvurun. Gorisme sirasinda faturanizi veya
irsaliyeyi yaninizda bulundurun. Bolgenizden arayabileceginiz telefon
numaralari icin bkz. "Dell'e Bagvurma" sayfa 56.

Uriin Bilgileri

Dell'de bulunan diger tiriinler hakkinda bilgi almaniz gerekirse veya siparis
vermek isterseniz, www.dell.com adresinden Dell web sitesini ziyaret edin.
Bolgenizden arayabileceginiz telefon numarasint 6grenmek veya bir satig
temsilcisiyle goriismek icin, bkz. "Dell'e Basvurma" sayfa 56.
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Parcalari Garanti Kapsaminda Onarim veya
Degistirme i¢in Gonderme

Onarim veya degistirilmek tizere gonderilecek tiim parcgalari asagida
belirtilen sekilde hazirlayin:

1 Dell'i arayip lade Edilen Uriin Yetki Numarasi alin ve bu numarayi
kutunun ustiine kolayca ve acik¢a goriinecek sekilde yazin.

Bolgenizden arayabileceginiz telefon numaralari icin bkz. "Dell'e
Basvurma" sayfa 56.

2 Kutuya faturanin bir kopyasint ve iade nedenini belirten bir mektup
ekleyin.

3 Calistrdiginiz testleri ve Dell Diagnostics tarafindan gonderilen hata
mesajlarini (bkz. "Dell Diagnostics programi” sayfa 32 iceren Tant
Denetim Listesinin (bkz. "Tan1 Denetim Listesi" sayfa 55) bir kopyasint da
koyun.

4 Gonderilen parca degistirilecekse, parcaya ait tiim aksesuarlari (elektrik
kablolari, yazilim disketleri, kizaklari vb.) da gonderin.

5 Gonderilecek malzemeyi orijinal (veya esdeger) paketleme malzemesine
koyun.

Sevk masraflari size aittir. Ayrica, iade edilen tiim Uranlerin sigortalanmasi
sizin sorumlulugunuzdadir ve Dell'e sevk edilmesi sirasinda hasar riskini
dikkate almaniz gerekir. Teslimde Odeme (C.0O.D.) paketleri kabul
edilmemektedir.

Yukaridaki gereklerin herhangi biri yerine getirilmeden yapilan iadeler
Dell’in teslim masasi tarafindan geri gevrilecek ve size iade edilecektir.

Aramadan Once

m NOT: Goriigme sirasinda Hizli Servis Kodu yaninizda olmalidir. Bu kod Dell'in otomatik destek
telefon sisteminin ¢agrinizi daha dogru yonlendirmesine yardimel olur. Sizden ayrica Servis
Etiketi de istenecektir (bilgisayarinizin arkasinda veya altinda bulunur).
Tant Denetim Listesini doldurmay: da unutmayin (bkz. "Tani Denetim Listesi"
sayfa 55). Mimkiinse, yardim almak tizere Dell'i aramadan 6nce
bilgisayarinizi agin ve bilgisayarinizdaki veya yakinindaki bir telefonu
kullanin. Sizden klavyeyi kullanarak bazi komutlar girmeniz, islemler
sirasinda ayrintili bilgi iletmeniz veya sadece bilgisayarin kendisinde
yapilabilecek sorun giderme islemlerini yapmaniz istenebilir. Bilgisayarinizin
belgelerini hazir bulundurun.
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Tani Denetim Listesi

Ad:

Tarih:

Adres:

Telefon numarasi:

Servis Etiketi (bilgisayarin arkasindaki veya altindaki barkod):
Hizli Servis Kodu:

Iade Edilen Uriin Yetki Numarasi (Dell destek teknisyeni tarafindan verildiyse):
Isletim sistemi ve stiriimii:

Aygitlar:

Ek kartlar:

Aga bagli misiniz? Evet Hayir

Ag, siirim ve ag adaptori:

Programlar ve strtimleri:

Sistemin baslangi¢ dosyalarini saptamak icin isletim sisteminizin belgelerine bakin.
Bilgisayara bir yazict bagliysa, dosyalari yazdirin. Degilse, Dell'i aramadan 6nce bu
dosyalar1 okuyun.

Hata mesaj1, uyart kodu veya tani kodu:

Sorunun agiklamas: ve gerceklestirdiginiz sorun giderme yordamlari:
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Dell'e Bagvurma

ABD'deki miisterilerimiz 800-WWW-DELL (800-999-3355) no'lu telefonu

arayabilir.

m NOT: Etkin bir Internet baglantiniz yoksa, bagvuru bilgilerini satis faturanizda, irsaliyede, fiste
veya Dell {iriin katalogunda bulabilirsiniz.

Dell, gesitli ¢evrimigi ve telefonla destek ve hizmet secenekleri saglar. Bu
hizmetlerin kullanilabilirligi Glkeye ve uriine gore degisir ve bolgenizde bazi
hizmetler verilemiyor olabilir. Satis, teknik destek veya miisteri hizmeti
konularinda Dell'e bagvurmak igin:

1 support.dell.com sitesini ziyaret edin.

2 Sayfanin altindaki Ulke/Bolge Secin acilan meniisiinden iilkenizi veya
bolgenizi segin.

3 Sayfanin sol tarafindaki Bizimle Baglanti Kurun'u tiklatin.

4 Gereksiniminize uygun hizmet veya destek baglantisini secin.

5 Size en uygun Dell'e basvurma yOntemini segin.
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